


1. Sta predstavlja rad na sistemskom menjanju organizacione
kulture?

Sta je SBU?

Sta je SBA?

Sta je STP?

[z Cega proizilazi neefikasnost tehnologije?
Kada se primenjuje benCmarking?

Koji su koraci benCmarkinga?

Sta je brejnstorming?

2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

10. Sta je dijagram afiniteta?

Kada se primenjuje brejnstorming?




